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附件 2 

 

代收代办业务办理流程图 

不通过

 

 

申请人通过自助渠

道办理 

市民服务中心公积金专窗或办事处反馈办理

结果给申请人。纸质材料由中心保存，贷款时

直接调用，不需取件。 

窗口工作人员收件、审核，审核通过的将材料发

给属地中心 

 

退回申请 

窗口工作人员确认属地中心此项业务是否实现全

程网办 

属地中心反馈结果给市民服务中心专窗或办

事处 

申请人到东莞市民服务中心公积金专窗或 

公积金中心各办事处（所在镇政务 

服务中心内）提出申请 

是 

否 

向申请人反馈

失败原因。 

不通过 

属地中心将纸质材料邮寄给市民服务中心公积

金专窗或办事处 

通过 
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